
Wichtige Rufnummern und Links 
Wenden Sie sich zunächst telefonisch an Ihren Hausarzt oder wählen Sie die 116 117 – die Nummer des 
ärztlichen Bereitschaftsdienstes, wenn Sie die Sorge haben, sich mit dem Coronavirus infiziert zu haben. 
 
• Corona-Informationstelefon im Gesundheitsamt Freiburg: 0761/2187-3003 (Montag bis Freitag, 8.00 bis 16.00 
Uhr) 
 
• Hotline für Bürgerinnen und Bürger beim Landesgesundheitsamt: 0711/904-39555 (Montag bis Sonntag, 9.00 
bis 18.00 Uhr) 
 
• Bundesministerium für Gesundheit (Bürgertelefon): 030/346465100 
 
• Regierungspräsidium Stuttgart: Hotline für Rat suchende Bürgerinnen und Bürger Tel.: 0711/904-39555 (Täglich 
(auch am Wochenende) zwischen 9 und 18 Uhr) 
 
• Für Unternehmer: Darf mein Geschäft offen bleiben oder muss ich schließen? Wann und wo gibt es finanzielle 
Hilfen? Für diese Fragen wurde eine gebührenfreie Hotline geschaltet. Tel.: 0800/40 200 88 (9.00 bis 18.00 Uhr, 
Montag bis Freitag)  
 
• Hotline des Bundeswirtschaftsministeriums für allgemeine wirtschaftsbezogene Fragen zum Coronavirus: 
030/186151515 (Montag bis Freitag, 9.00 – 17.00 Uhr)  
 
• Agentur für Arbeit für Unternehmer: 0800/45555 20 
 
• Agentur für Arbeit für Arbeitnehmer: 0800/ 45555 00  
 
• Beratungstelefon für Familien bei (drohenden) Konflikten: Jugendamt Breisgau-Hochschwarzwald: 0761/2187-
2624 (Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr) 
 
 
Weiterführende Informationen auch unter: 
• www.st-peter.eu/buergerservice.html 
• www.breisgau-hochschwarzwald.de 
• www.sozialministerium.baden-wuerttemberg.de 
• www.gesundheitsamt-bw.de 


